INFORMACIE A PRAVIDLA DOPRAVY — PROKOM SR, s.r.0.

Dopravu vsetkého tovaru si firma PROKOM SR s.r.o. zaistuje takmer
kompletne svojimi vlastnymi nakladnymi vozidlami. Na trase Finsko —
Ceska republika (centralny sklad v Opave) koluje tyZ?denne niekolko
partnerskych nakladnych kamidnovych vozidel, ktoré zaistuju dopravu
tovaru od nami zastupovanych vyrobcov do nasho skladu v Opave.
Distribucia po SR prebieha nasimi mensimi rozvozovymi vozidlami od
3,5 do 16 ton. KedZe sa zavozy tovaru tykaju celej SR a jedna sa o
vzdialenosti stoviek kilometrov, je potreba lahkych cestnych vozidiel
typu valnik, ktoré svojimi rozmermi musia dovolit zachadzat na beiné
staveniskd, a tiez musia mat dostatocnd uZitoénd hmotnost pre
prepravu tazkého tovaru. Vozidlo PROKOM SR s.r.0. — dizka 10m, vy3ka 3,6m, 3irka 2,8m.

Nase vozidla preto nie su vybavené hydraulickou rukou ani hydraulickymi éelami, ktoré tuto uZitoénd hmotnost vyrazne
zniZujud. Pri mensich objednavkach vyuzivame skér zmluvné prepravné sluzby DPD SK s.r.o. / Emons Slovakia s.r.o..

Informacie o spdsoboch, typoch a podmienkach dopravy:

v Doprava tovaru vozidlami PROKOM SR s.r.o. — dodacia lehota $tandardne 3 - 10 pracovnych dni:

Vlastnymi vozidlami sa ndm podari vykryt takmer 90% vsetkych zakaziek. Vdaka tomu Vam moézeme zabezpecit, Ze Vam
tovar dorazi vo vopred dohodnutych terminoch a neposkodeny. Celd doprava je kompletne v nasej réZii, o nebyva
pravidlom pri externych dopravcoch a $pedi¢nych firméch. Standardom nasej dopravy je dovoz tovaru aZ na miesto stavby
alebo do miesta Vasho bydliska. Samozrejmostou je telefonické avizo nasho zamestnanca jeden deri pred dodanim tovaru
s nahldsenim orienta¢ného ¢asového okna dojazdu na vykladku v rozmedzi cca 2 hodin. Podla dohody sa potom vodici firmy
PROKOM SR s.r.o. telefonicky ohlasuju pol hodinu az hodinu pred prijazdom na vykladku. Prosime o trpezlivost a vnimanie
nahldaseného casu dojazdu ako orientaéného udaju vzhladom k hustote prevadzky, dopravnym nehoddm a
rekonstrukciam ciest. S ohladom na tieto aspekty mézu vodi¢i nabrat az niekolkohodinové meskanie od nahldseného
¢asového okna. V tomto pripade Vas po trase telefonicky informuja.

v" Doprava cez kuriérske spoloénosti DPD SK s.r.0./ EMONS Slovakia s.r.o. (baliky a palety) — dodacia lehota
obvykle 24 - 48 hodin:
Aj cez vSetku snahu musime obcas vyuzit zmluvni expresnu zasielkovd sluzbu pre dopravu najmensich zédkaziek. Nasimi

zmluvnymi partnermi su firmy DPD SK s.r.o a Emons Slovakia s.r.o. Na zaklade naSsich dlhoro¢nych skusenosti
mobzeme potvrdit, Ze 90% zdsielok dbojde zdkaznikom v stanovenej lehote, teda do 24 hodin od odoslania. V def
odoslania Vasej zasielky skrz prepravnu sluzbu Vam pride na zadany e-mail informacia zo systému so vsetkymi udajmi o
Vasej zasielke, vyskou dobierky a moznostami pre prevzatie. Obvykle nasledujici pracovny deri vykonava doruéenie Vasej
zasielky uZz prepravnd firma, ktord Vas v den dorucenia kontaktuje SMS spravou sinformativnym ¢asom dorucenia.
Dorucenie zasielky ma plne pod kontrolou dana Spedi¢na firma. Pri dorucovani zasielky cez tieto Spedi¢né spolo€nosti
nedokazeme ovplyvnit ¢as dorucenia, ani jeho samotny priebeh. Prosime Vas tymto o trpezlivost. Vaésina zasielok sa
dorucuje v rozmedzi 08:00 — 18:00 hod. V pripade, Ze by Vam zasielka nedorazila behom dvoch dni od odoslania, tak nas
prosim informujte na Cislach +421 911 554 666, alebo +421 243 414 021.
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Limity pre dopravu tovaru pre nasich zakaznikov a obchodnych partnerov:

v Doprava tovaru po celej SR s poplatkom 8,34 € bez DPH / 10 € vratane DPH 20%:

Doprava kusového tovaru do dizky MAX. 1,7 m v cennikovej cene do a vratane 200 € bez DPH, je spoplatnena poplatkom
10 € vratane DPH 20%, ¢o sluzi na pokrytie vSetkych nakladov spojenych s doru¢enim tovaru k objednavatelovi.
Dodacia lehota: obvykle do 24 — 48 hodin (kuriérske spoloc¢nosti / vozidlami PROKOM SR s.r.0)

v Doprava tovaru po celej SR bez poplatku — ZDARMA:

Doprava tovaru zdarma po celej SR sa vztahuje na objednavky tovaru v cennikovej cene od 200,01 € bez DPH.
Dodacia lehota sa méze lisit v zavislosti na obsahu objednavky a na sezénnych $pickach:
Obvykle do 3 aZ maximalne 10 pracovnych dni (kuriérske spolo¢nosti / vozidlami PROKOM SR s.r.0)

Pravidla a povinnosti sluzby ,,DOPRAVA ZDARMA* po celej SR pre nasich zakaznikov a obchodnych partnerov:

KedZe sa jednd o sluzbu spolo¢nosti PROKOM SR s.r.o., ktoru vsetkym zdkaznikom a obchodnym partnerom poskytujeme ZDARMA, musia
byt dodrZiavané zakladné pravidld a povinnosti oboch stran.

Tovar je expedovany z centralneho skladu v Opave (CR). Objednavky do 100 km v okoli Bratislavy st pred dodanim najskor preskladnené na
vedlajsi sklad v Bratislave, odkial st nasledne v najblizSom moZnom termine expedované.

S ohl'adom na bezproblémovy chod tychto rozvozov, st stanovené tieto zakladné pravidla a povinnosti:
Povinnosti Soférov PROKOM SR s.r.o. pri rozvozoch priamo k zakaznikom:
v' Informovat zakaznika deri pred dodanim a nahlasit orientaény €as prijazdu na vykladku nasledujuci den v rozmedzi 2 hodin a
pripadne ho v den dojazdu informovat vopred o dlhom oneskoreni.

v' Pristavit vozidlo na najbliz8§ie moiné, bezpetné a dostupné miesto pre vyklddku tak, aby nedoslo k podkodeniu rozvozového
vozidla ani poskodeniu majetku zdkaznika. Toto je uUplne v kompetencii kazdého vodica, ktory nesie za vozidlo hmotnu
zodpovednost a ma dostato¢né skusenosti zhodnotit redlne pristavenie vozidla na poZzadované miesto vykladky uréené zakaznikom.

v Pripravit vykladku objednaného tovaru a pomaéct vykladku zdkaznikovi zrealizovat iba na najbliZSie miesto v okoli miesta dojazdu tak,
aby mohol bezprostredne po zloZeni tovaru pokracovat v naplanovanejtrase.

Povinnosti Soférov PROKOM SR s.r.o. pri rozvozoch na sklady obchodnych partnerov:
v Dostavit sa na vykladku v prevadzkovej dobe skladu, nahlasit sa na prijme tovaru ihned po prijazde a pripravit vyklddku objednaného
tovaru. Pri prevadzkach bez mechanizacie pomaha Sofér vykladku so zakaznikom zrealizovat.
Povinnosti zakaznikov pri rozvozoch vozidlami PROKOM SR s.r.o.:
v Uplne sa prispdsobit rozvozovému planu a okolnostiam v defi prijazdu rozvozového vozidla na vykladku a bez odkladu umoznit
vykladku tovaru ihned po prijazde vodica.
v Akceptovat miesto vykladky uréené vodi¢om ako miesto pre bezpeénu vykladku.
v" Plne zabezpedit technicky alebo manudlne zloZenie objednaného tovaru za pomoci vodicéa PROKOM SR s.r.o0., a to na najblizsie
miesto prilahlé miestu dojazdu vodica.
Povinnosti obchodnych partnerov pri rozvozoch vozidlami PROKOM SR s.r.o. na ich sklady:

v' Prispdsobit okolnosti charakteru dovezeného tovaru po prijazde a nahlaseni $oféra PROKOM SR s.r.o. tak, aby bol tovar vyloZeny bez

odkladu ¢o najskor po nahlaseni Soféra na prijme tovaru.

PROKOM SR s.r.0., Galvaniho 2/a, 821 04 Bratislava
SH \ Tel: +421 243 414 021, +421 911 554 666 SPR
PROKOM E-mail: prokom@prokom-sr.sk, Web: www.prokom-sr.sk PROEOM



http://prokom-sr.sk/

